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 الملف الشخصي

(  MBAفت قطيع المتارد الةشاار ة والتنميب المسسااحاات، لي ااج تير مينحااتير ممنت فت ا تمي   ساانتا     8أخصااي ت ظنميب برةرة  

 ودبيتمة فت إدارة المتارد الةشر ة.

خةرة تميية فت إتداد بطيقي  التت اي  التيييت، وإتيدة ييلية المييلج التنميمية، وإتداد المكلرا  اددار ة، ومتيبةة ئانتا التتيي   

 والاستحقيقي ، مع قدرة تيلية تير التةيب المحتمر ومتالةة لج مي يت ند د فت مجي  الةمج.

 المؤهلات العلمية 

 2025 – 2023   -     كلية التجارة –جامعة حلوان 

 (MBAمينحتير ممنت فت ا تمي    ●

 2025   -   الغرفة المصرية لإدارة الموارد البشرية

 دبيتمة المتارد الةشر ة  التراك ا و (  ●

 2018 – 2014   -   كلية الآداب –جامعة القاهرة 

 قحب ا رئي  ادللترونت  ●

 2008 – 2004   -   كلية التربية –جامعة الأزهر 

 قحب ملتةي  وظلنتلتنيي التةييب  ●

 الخبرات العملية

 لتر الآا  – 2/2010   -   مصر القابضة للتأمين

 حتى الآن(  – 10/2018إدارة التنظيم بقطاع الموارد البشرية ) –أخصائي تنظيم ثالث 

 المحيتدة فت ئنتا التتيي  والاستحقيقي .  ●

 إتداد المكلرا  الري ة بتةد ج وظطت ر الميلج التنميمت ليشرلة ورفةمي إلر مجيس اددارة ليمتافقة والاتتميد. ●

 إتداد وظحد ث بطيقي  التت ي  التيييت ليةيميين بمي  تنيسب مع ظطت ر الةمج.  ●

 متيبةة القرارا  اددار ة بمي  تيق مع ندو  التيي   وبطيقي  التت ي  التيييت.  ●

 متيبةة التغيرا  التت ظحدث فت ييلج الةميلة بيلشرلة القيبضة وئرليظمي التيبةة. ●

 إتداد المرظةي  والةدلا ، والقرارا  اددار ة والتةييني  وئنتا الةيميين. ●

 ظدر ب وظطت ر الةيميين، وإتداد خصتمي  الراظب والتأميني  الانتميتية. ●

 إتداد مكلرا  التةيين والتحجيج تير النميم، والمشيرلة فت إنراء المقيبلا  الشرصية. ●

 ( 10/2018حتى  2/2010قطاع الشئون الإدارية )

 متيبةة الصيينة الري ة بحييرا  الشرلة.  ●

 2010/ 1 – 2009/ 1   -   كونتراست انترناشيونال

 مدير بإدارة التدريب ومتابعة المبيعات 

 ظةر   المتقدمين الجدد بيلشرلة ومنتجيظمي، والتدر ب تير لييية التةيمج مع الةملاء.  ●

 التدر ب تير منتجي  الشرلة المرتيية وليفة المةيتمي  الري ة بمي. ●

 متيبةة الةميية الةيةية ليمتدربين الجدد وفر ق الةمج الحيلت، ولج الصةتبي  إا وند . ●

 ظحد د متاتيد مقيبلا  الةملاء وظتنيه فر ق المةيةي  لمب.  ●

 

 



 

 

 12/2008  – 6/2008 -   أوليمبك جروب

 خدمة عملاء 

 استقةي  مليلمي  الةملاء والرد تير استيحيراظمب، واد غيء الليمج لحج المشللا  فت لدود الصلاليي .  ●

 لجز متاتيد الصيينة ومتيبةة ظنييكيي، وظحجيج بييني  الةملاء الجدد بدقة وسرتة.  ●

 ظتفير المةيتمي  التت  طيةمي الةميج تن الردمة أو المنتج.  ●

 الإنجازات

 ، وإتداد و ييغة بطيقي  التت ي  التيييت.دلدى الشرلي  التيبةةمتيبةة مشروع إتيدة الميلية  ●

 .إتداد بطيقي  التت ي  التيييتالائتراك فت  ●

 المهارات واللغات 

 المهارات

 مةيدئ وأسيسيي  إدارة المتارد الةشر ة. ●

● Ms Excel / Ms Word / MS Visio . 

 القدرة تير ظةيب لج مي يت ند د. ●

 اللغات 

 الةربية: اليغة ا م.  ●

 ادنجييز ة: نيدة.  ●

 الدورات التدريبية

● Cisco Certified Network Associate   ) 2011مرلز  ي  ليتدر ب،  –ئةلي . 

 مرلز التنمية اددار ة. –دورة ظدر ةية فت التطت ر التنميمت وإتيدة بنيء المييلج التنميمية   ●

 وزارة الشةيب والر يضة. –مقدمة فت المتارد الةشر ة  أوا لا ن(  ●

 منصة زدنت ليتةييب تن بةد. –

 .ظحد د ا يداف ●

  .أسيسيي  لقتق ووانةي  المتي  ●

 لج المشللا  واظريذ القرارا   ●

 منصة المنتتر  –

 .التراف برنيمج مي لروستفت والتراف لتيبة الةر د ادللترونت ●

 التراف مي لروستفت بت نت، وإدارة ا تةيء والضغتط، وأسيسيي  ظطت ر المنممة.  ●

 ظحييلا  المتارد الةشر ة، وظصميب وإتيدة ييلية الشرلي  وظقييممي. ●

 قتاتد الحيتك الممنت وأخلاقيي  الةمج، ولتيبة الت   التيييت. ●

 مميرا  إدارة التقت وظنميب الةمج، ومةيدئ وأسيسيي  إدارة المتارد الةشر ة.  ●

 الاهتمامات والهوايات

 القراءة   •   الر يضة   •   الحير   •   ادنترنت   •   الدراسة 


